
Informationen zum   
Organigramm

Beschwerdemanagement

Information zum Meldebogen

Haben Sie in Ihrem Arbeits-
Bereich ein Problem oder eine
Anregung, die Sie mündlich 
oder schriftlich melden
möchten?

Auf der Homepage des 
Ev. Kirchenkreises Hagen
www.kirchenkreis-hagen.de
haben Sie Einsicht in die       
Verfahrenswege zu Beschwerden
Anregungen oder sonstigen  
Meldungen.

AnsprechpartnerInnen

PiA/BPJ Beauftragte:
Jutta Vetter
Tel.: 02331-48332938
ogs.fritzreuter@gmail.com

FSJ-Beauftragter:
Patrick Rösener
patrick.roesener@ev-jugend-hagen.de

Hygiene Beauftragte:
Stefanie Schünke
Tel.: 02337-4749869
ogs-volmetal@t-online.de

Vorsitz der Mitarbeitervertretung
OGS Bereich : Stefan Rüping 
stefan.rueping@ev-jugend-hagen.de
Kita Bereich: Jennifer Lange 
jennifer.lange@ev-
kindergartengemeinschaft.de

Meldestelle der Landeskirche
Sexualisierte Gewalt
Tel.: 0521-594-381
meldestelle@ekvw.de

Leitungen der Einrichtungen



AnsprechpartnerInnen
(Stand Januar 2026)

Geschäftsführung OGS:
Kai Langer
Tel.: 02331-3492021
kai.langer@ev-jugend-hagen.de

Geschäftsführung Kita
Heike Hundt
Tel.: 02331-3492023
heike.hundt@ev-jugend-hagen.de

Fachberatung OGS:
Katrin Hückelheim 
Tel.: 02331-3492029
katrin.hueckelheim@ev-jugend-hagen.de

Fachberatung OGS & Kinderschutz
Annika Sittig
Tel.:02331-3492010
annika.sittig@ev-jugend-hagen.de

Fachberatung Kita für den Kirchenkreis
Petra Kruppe-Neise
petra.kruppe@ekvw.de

Beschwerdemanagement…  

Wieso?

- Transparenz von Zuständigkeiten
- Anregungen oder Problembenennung    

ermöglichen 
- Verfahrenswege aufzeigen
- Nachhaltige Mitarbeiterzufriedenheit

Vorwort

Das Organigramm Beschwerdemanagement 
ist im Jahre 2024 durch intensive Gespräche im 
Arbeitskreis Beschwerdemanagement 
entstanden. 
In diesem Arbeitskreis arbeiten seit Januar 2024, 
Leitungen, Fachkräfte, Auszubildende und 
Fachberatungen aus OGS und Kita zusammen.


